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Рабочая программа дисциплины 
УП.02.01. УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА» ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.02. 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ
43.02.16. Туризм и гостеприимство

Цель и задачи
изучения
дисциплины

Учебная практика по специальности направлена на 
формирование у обучающихся умений, приобретение 
первоначального практического опыта и реализуется в 
рамках профессиональных модулей ОПОП СПО по 
основным видам профессиональной деятельности для 
последующего освоения ими общих и профессиональных 
компетенций по избранной специальности.

Место
дисциплины в 
учебном плане

УП.02.01

Общая
трудоемкость 
дисциплины в 
часах

72

Семестр 6

Формируемые
компетенции

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников 
служб предприятий туризма и гостеприимства;
ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность 
сотрудников служб предприятий туризма и 
гостеприимства;
ПК 1.3.Координировать и контролировать 
деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства;
ПК 1.4. - Осуществлять расчеты с потребителями за 
предоставленные услуги.

Содержание
дисциплины

Виды работ
- Ознакомление с должностными обязанностями 
персонала экскурсионного бюро.

- Изучение перечня основных и дополнительных услуг.

- Изучение особенностей по разработке маршрута и 
расчёта его стоимости.

- Изучение правила по технике безопасности.

- Формирование навыков работы со стандартным 
программным обеспечением для организации



делопроизводства

- Проектирование маршрутов с учетом запросов 
потребителей.

- Формирование технологической карты маршрута.

- Разработка программы обслуживания туристов.

- Организация обслуживания туристов в программном 
туризме.

- Рассчитать маршрут по заданным позициям

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для 
освоения дисциплины

а) нормативно-правовые акты

1. Федеральный закон от 26 декабря 1995 г. N 208-ФЗ "Об 
акционерных обществах"

2. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ "Об основах 
туристской деятельности в Российской Федерации"

3. Распоряжение Правительства РФ от 20 сентября 2019 г. № 2129-р О 
Стратегии развития туризма в РФ на период до 2035 г.
4. Правительства Российской Федерации "Об утверждении Положения о 
классификации гостиниц" от 18.11.2020 N 1860.

б) основная литература
1. Резник, Г. А. Сервисная деятельность : учебник / Г.А. Резник,

А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 202 
с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-016211
9. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1241803 -  Режим доступа: по
подписке.

2. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность : учебное пособие / 
Ю.П. Свириденко, В.В. Хмелев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
ИНФРА-М, 2022. — 174 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 
DOI 10.12737/23520. - ISBN 978-5-16-014846-5. - Текст : электронный. - 
URL: https://znanium.eom/catalog/produet/l836717 -  Режим доступа: по 
подписке.

3. Быстров, С. А. Организация туристской деятельности. 
Управление турфирмой : учебное пособие / С. А. Быстров. - Москва :

https://znanium.com/catalog/product/1241803
https://znanium.com/catalog/product/1836717


Форум : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - (Среднее профессиональное 
образование). - ISBN 978-5-00091-589-9. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/967459 -  Режим доступа: по
подписке.

4. Индустрия гостеприимства: основы организации и управления : 
учебное пособие / А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Ю.М. Белозерова, Е.Н. 
Кнышова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 400 с. — (Среднее 
профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0787-0. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1872110 -  Режим 
доступа: по подписке.

5. Можаева, И. Г. Индустрия гостеприимства: практикум : учебное
пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА- 
М, 2022. — 120 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 
978-5-00091-567-7. - Текст : электронный. - URL:
https: //znanium. com/catalo g/product/1843557 -  Режим доступа: по подписке.

6. Чудновский, А. Д. Безопасность бизнеса в индустрии туризма и 
гостеприимства : учебное пособие / А. Д. Чудновский, Ю. М. Белозерова.
— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 335 с. — (Высшее 
образование). - ISBN 978-5-8199-0502-9. - Текст : электронный. - URL: 
https: //znanium. com/catalo g/product/1843593 -  Режим доступа: по подписке.

7. Ивлиева, О. В. Теория и практика экологического туризма: учебное 
пособие / О. В. Ивлиева; Южный федеральный университет. - Ростов- 
наДону; Таганрог: ЮФУ, 2020. - 86 с. - ISBN 978-5-9275-3404-3. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1308391 - Режим доступа: по подписке.
- Текст: электронный.

в) дополнительная учебная литература
1. Чудновский, А. Д. Безопасность бизнеса в индустрии туризма и

гостеприимства: учебное пособие / А.Д. Чудновский, Ю.М. Белозерова. - 
Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2018. - 335 с. - ISBN 978-5-8199-0786-3. - 
URL: https://znanium.com/catalog/product/960105 - Режим доступа: по
подписке. - Текст: электронный.

2. Шимова, О. С. Основы устойчивого туризма: учебное пособие / О. 
С. Шимова. - Москва: ИНФРА-М, 2016. - 190 с. ( Высшее образование: 
Бакалавриат. - ISBN 978-5-16-005291-5. - URL: https://znanium.com/catalog 
/product/558464 - Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный.

3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник / Л.И.
Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова, С.В. Латынова. — Москва : 
ИНФРА-М, 2022. 320 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. —

https://znanium.com/catalog/product/967459
https://znanium.com/catalog/product/1872110
https://znanium.com/catalog/product/1843557
https://znanium.com/catalog/product/1843593
https://znanium.com/catalog/product/1308391
https://znanium.com/catalog/product/960105
https://znanium.com/catalog%20/product/558464
https://znanium.com/catalog%20/product/558464


(Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/6085. - ISBN 978-5
16-010163-7. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1867626 -  Режим доступа: по подписке. 
1. 4. Покровский, Н. Е. Туризм: от социальной теории к практике
управления : учебное пособие / Н. Е. Покровский, Т. И. Черняева. - 2-е 
изд., испр. и доп. - Москва : Университетская книга ; Логос, 2020. - 424 с. - 
ISBN 978-5-98704-449-0. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1214525 -  Режим доступа: по подписке.

г) интернет - ресурсы

1. Информационно-правовой портал «Консультант плюс» (правовая база 

данных). [Электронный ресурс]. -  URL: http://www.consultant.ru/

2. Информационно-правовой портал «Еарант» (правовая база данных). 

[Электронный ресурс]. -  URL: http://www.garant.ru/

3. Информационный портал для профессионалов гостиничного и 

ресторанного бизнеса: URL: http://prohotelia.com.

4. Официальный сайт ассоциации турагентов по развитию туристического

бизнеса «Альянс туристических агентств» (АТА): URL:

http://www.atamssia.ru/.

5. Официальный сайт Минкультуры России: URL: https://www.mkrf.ru/.

6. Электронно-библиотечные системы: Научная электронная библиотека 

«ELIBRARY.RU» - https://www.elibrary.nl/. Лицензионное соглашение 

№15646 от 01.08.2014г. Бесплатно.

7. Официальный сайт Роспотребнадзора: URL: http://rospotrebnadzor.i-u/
Форма
промежуточной
аттестации

6 семестр - диф.зачет

ЗАДАНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.02. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ

ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ

1. Вопросы для собеседования «Предоставление экскурсионных услуг»
1) Назовите права и обязанности сопровождающего.
2) Охарактеризуйте риски при дальнем и зарубежном туризме.
3) Раскройте содержание отчета о туристском походе.

https://znanium.com/catalog/product/1867626
https://znanium.com/catalog/product/1214525
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://prohotelia.com/
http://www.atarussia.ru/
https://www.mkrf.ru/
https://www.elibrary.ru/
http://rospotrebnadzor.i-u/


4) В чем заключается работа сопровождающего на маршруте.
5) Назовите факторы риска в туризме.
6) Назовите требования к сопровождающим.
7) Охарактеризуйте работу сопровождающего на авиамаршруте.
8) Охарактеризуйте работу сопровождающего наж.д. маршруте.
9) Понятие экскурсионного объекта, и его признаки
10) Понятие и функции туристического маршрута
11) Экскурсионная документация и ее состав
12) Виды и типы экскурсионных объектов
13) Виды и типы туристических маршрутов
14) Географические и экологические экскурсионные объекты
15) Этапы сбора информации об экскурсионном объекте
16) Методы показа в экскурсии
17) Чек-лист организации мероприятия (этапы подготовки и проведения)

2. Задания по материалам отчета по практике:
1. Анализ и презентация разработанного мероприятия.
2. Объекты историко-культурного и природного наследия и их 
использование.
3. Логистика передвижения и образцы оформления документов (согласно 
индивидуального задания).
4. Особенности инструктажа разных категорий туристов перед выходом на 
маршрут (по возрасту, языку, с особыми потребностями).
5. Невербальные способы инструктажа и контроля туристов на маршруте 
(представить примеры, разработанные в ходе практики).

Полный комплект заданий хранится на кафедре
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